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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

Bang 1: Thong tin tdng quat vé hoc phan

nam 2019

+¢ Tén hoc phan:

B2B MARKETING

Tiéng Vieét:

MARKETING GIUA CAC TO CHUC

BUSINESS TO BUSINESS MARKETING

Tiéng Anh:
% Ma sb hoc phan:

%

010660

» Thoi diém tién hanh:

G

¢ Loai hoc phan:

[0 Bit budc

(] Tu chon
% Thuoc khdi kién thirc/ky ning:
[J Kién thire dai cuong
[J Kién thirc co ban
[ Kién thirc chuyén nganh
[0 Hoc phan chuyén vé k¥ niang chung

[ Kién thtc co s& nganh
[ Kién thirc khac
1 Hoc phén khoa luan/luan vin tdt nghiép

+» SO tin chi:

03

Sb tiét Iy thuyét/s6 budi: 25
S6 tiét thuc hanh/sd budi: 10
S tiét tu hoc: 10

% Diéu kién tham dy hoc phén:

Hoc phan hoc trudc:

Nguyén ly marketing

Hoc phan song hanh:

biéu kién khac:

% Giang vién phu trach:

Nguyén Ngoc Hanh

Khoa/Bo moén:

Marketing/CN Quan tri Marketing

Email:

nnhanh2211@gmail.com

bién thoai:

0918.791.979




2. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Vai trd, vi tri hoc phan, cac kién thirc s& trang bi cho sinh vién: Hoc phan B2B Marketing (business
to business marketing) c6 su khac biét rd rét v6i marketing san pham va dich vu dén nguoi tiéu
ding cudi cing. Mon hoc nhdn manh méi trudng kinh doanh va marketing doanh nghiép, hanh vi
ngudi mua, danh gia cac co hoi marketing, va thiét 1ap cac chién luoc san pham, dinh gia, phan phdi
va truyén thong. Ngoai ra, mon hoc cling luu y dén cac chién lugc marketing dua trén quan hé
(relationship marketing) va quan 1y quan hé khach hang (CRM).

3. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)

Hoc phan B2B marketing giup sinh vién nim bit dwoc hoat dong marketing giita cac doanh nghiép
dac biét 1a sy khac biét gitta hoat dong marketing ddi voi nguoi tiéu dung so voi hoat dong
marketing gitta cac doanh nghiép. Tim hiéu cac Pong thoi, sinh vién ciing s& van dung dugc nhiing
Iy thuyét dé phan tich cac tinh hudng cu thé cta doanh nghiép.

Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phan nay cé kién thire, pham chat, ky ning, va nang luc:

Bang 2: Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cua CTPT TDNL

G1 - Pat dugc su hiéu biét co ban vé quan

diém, luat marketing trong thi truong to
chuec.

- Co nang lyc thyuc hién nghién ciru khoa
hoc, nghién ctru thi truong;

- C6 du kién thuc va nang lyc tiéng Anh | Ks2, Ss1 I, 1l
va tin hoc dé tiép can va trién khai hoat
dong marketing & thi truong trong nudc
va quc té;

G2
- Phén loai dugc khach hang to chtic va
hanh vi mua giita khach hang t6 chirc va
khach hang tiéu dung.

- Phan tich, quan tri mbi quan h¢ khach
hang va mdi quan hé lién t6 chirc (IORs)
, , n , .. | Ks2,Ks4, Ss4 1, v
- Phac thao dugc ndi dung cia mot ban
ké hoach B2B marketing

- Hoach dinh va trién khai thuc thi cac




chién lugc marketing phdi hop tai cac
doanh nghiép B2B.

- Po ludng danh gia duoc cac chién lugc
marketing phdi hop tai cac doanh nghiép
B2B.

G3

- Phan tich thanh thao céc hoat dong
marketing giita cac t6 chirc.

- C6 thé xay dung ké hoach va trién khai
duogc cac chién luge marketing giira cac
doanh nghiép.

- Phét trién k¥ ning quan tri hoat dong
marketing gitta cic doanh nghiép tu
hoach dinh, t6 chuc, thuc hién dén ra
soat va kiém tra.

Ss1, Ss4

", v

G4

- Véan dyng nhuan nhuyén dugc cac ky
ning mém nhu 1am viéc nhém, thuyét
trinh, k§ ning giai quyét van dé va
kham ph4, phat tién ban than.

- C6 thé chat tot, stc khoe déo dai dé
lam viéc hiéu qua va phat trién ban than.

Ks4, Ss1, Ss4

G5

- C6 kha ning tuy dinh huéng phat trién
duoc ndng luc cd nhan voi thai do tich
cuc hoc tap.
- CO tinh thanh trach nhiém va thai do
tich cuc trong hoat dong marketing gitra
cac to chirc.

As3, Asd

VI

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)

- Pat duoc su hiéu biét co ban vé quan diém, nguyén tic marketing trong thi trudng to chc.

- C6 nang lyc thyc hién nghién ctru khoa hoc, nghién ctru thi truong;

- C6 du kién thirc va nang lyc dé tiép can va trién khai hoat dong marketing & thi truong trong nuréc

va quoc te;




Bang 3: Chuén diu ra ciia hoc phén

Chuan dau ra

M5 ta chuin diu ra [2]

Chidinh I, T, U [4]

(LO.x.x) [1] (ghi ky hiéu I, T, U)

LO1.1 - Trinh bay duoc sy hiéu biét co ban vé quan diém, | |
nguyén tic marketing trong thi truong t chirc

LO1.2 - Thyc hién nghién ctu khoa hoc, nghién ctru thi !
truong;

LO1.3 - Ung dung kién thirc dé c6 thé trién khai hoat dong | |
marketing & thi truong trong nudc va qudc té;

LO14 - Phan loai dugc khich hang t chirc va hanh vi | |
mua giita khach hang t6 chirc va khach hang tiéu
dung.

LOL.5 Phan tich, quan tri mbi quan h¢ khach hang va mbi T
quan hé¢ lién t6 chirc (IORs)

LO1.6 Phac thao dugc ndi dung mot ban ké hoach | T, U
marketing cho t6 chirc.

LO1.7 Hoach dinh va trién khai thyc thi, cac chién luge | T, U
marketing ph6i hop tai doanh nghiép B2B.

LO1.8 Do luong danh gia dugc cac chién luge marketing | T, U
phéi hop tai doanh nghiép B2B.

LO2.1 - Phén tich thanh thao c4c hoat dong marketing gitra nu
céc to chirc.

L02.2 - C6 thé xay dung ké hoach va trién khai dugc cac U
chién lugc marketing gitra cac doanh nghiép.

LO2.3 - Phét trién k¥ nang quan tri hoat dong marketing | T

gitta cac doanh nghiép tir hoach dinh, to chuece, thuc
hién dén ra soat va kiém tra.




LO2.4 - Van dung nhuan nhuyén duogc cac ki ning mém | |
nhu 1am viéc nhém, thuyét trinh, k§ nang giai quyét
van dé.

LO2.5 - Co thé chat tot, sttc khoé déo dai dé lam viéc hiéu | |
qua va phat trién ban than.

LO3.1 - C6 kha nang ty dinh hudng phat trién duoc ning I
luc ca nhan voi thai d6 tich cuc hoc tap.
LO3.2 - Co tinh thanh trach nhiém va thai do tich cuc | |

trong hoat dong marketing gitra céc to chtc.

Ghi cha: Chi dinh mirc dé giang day — I (Introduce): gioi thiéu; T (Teach): Day, U (Utilize): Str dung.

5. NOI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE):

5.1. K& hoach giing day (Lesson plan)

Bang 4: K¢ hoach giang day (Lesson plan)

Hinh thirc t6 chire day-hoc

Yéu cau
Tuin/ GIO LEN LOP Tu hoc, smhqwen CbR | Bai
2. Noi dung Th chuan bi hoc danh
budi uc tu o | .,
Ly Bai Thao hanh nghlén tI'll:O’C khi phan gla
thuyét | tap | luan cliu dén lop
CHUONG 1: TONG QUAN - | Doc LOL.1 | AL3
VE B2B MARKETING Nghe | trudc
) LO1.2
1.1 Khai niém va tdm quan trong gidng | chuong
cta B2B Marketing 2 LO1.3
1.2 Phan bi¢t B2B Marketing va LO3.1
. | B2C Marketing )
Tuén k o s ol 1 Chiong | | 03.2
1 1.3 Tam quan trong cua cpum I: tap
cung trng/nhu cau va chudi gia bai gidng

tr1

1.4 Mot sb dic tinh cuoa thi
truong to chic

1.5 Tam quan trong ciia moi
quan h¢ va mang luoi




Tuan

CHUONG 2: HANH VI MUA
CUA TO CHUC

2.1 Phén loai khach hang t6 chirc

2.2 Phan biét hanh vi mua gitra
khach hang t6 chuc va khach
hang tiéu dung

2.3 Nhu cAu san phém va dich vu
cua to chirc

2.4 Céc yéu t6 anh huong t6i
hanh vi mua ctia khach hang to6
chuc

2.5 Céc tinh hudng mua hang
trong to chuc

2.6 Qua trinh ra quyét dinh mua
cua khach hang t6 churc

Nghe
giang,
thao 1

Doc
trudc
chuong

Chwong
2: tdp
bai giang

LO1.2
LO1.4
LO1.5

LO1.6

Al3

Tuan

CHUONG 3: QUAN TRI MOI
QUAN HE KHACH HANG
(CRM)

3.1 Téng quan vé cac mdi quan
hé lién t6 chtrc (IORs)

3.2 Tam quan trong cua
marketing moi quan hé

3.2 Quan tri mdi quan hé khach
hang (CRM)

3.3 Hop tac va lién minh

Nghe
giang,
thao
luan

Doc
trudc
chuong

Chuong
3: tap
bai giang

LO1.5
LO2.4
LO25

LO3.1

All
Al3

Tuan

CHUONG 4: LAP KE
HOACH B2B MARKETING

4.1 Quy trinh 1ap ké hoach &
quan tri chuoi cung/cau

4.2 Quy trinh lap ké hoach
marketing

4.3 Phan tich tinh hinh

4.4 Nguodn thong tin va danh gia
tiém nang thi truong

Nghe
giang,
thao
luan

Doc
trudc
chuong

Chuong
4:  tap
bai giang

LO1.7
LO1.38

LO25

All
Al3




4.5 Phan khuc thi truong B2B

CHUONG 5: HOACH PINH Nghién LO2.1
CHIEN LUQC B2B cliu
MARKETING - LO2.2
nhiing
5.1 Dinh vi va tai dinh vi Nghe phan da LO2.3
5.2 Chién lugc xay dyung thuong an hoc va
hidu glamg’ doc _ LO3.1
Tuan | 5.3 Quan tri mang ludi kinh .. trudc | Chuong LO3.2
bai A h :
5 doanh . .| cacndi | 5:  tap
tap va dun bai gidan
thao i épg giang
lugn theo
cua Al.l
chuong Al3
5 A2.1
CHU:GN G 5: HOACH PINH LO2.1 | Al2
CHIEN LUQC Nghe Poc | - L0022
Tudn | 5.4 Quan Iy rai ro giang, | trudc | Chuong
6 y thao | chuong | 5: tdp LO2.3
5.5 Cac chién lugc danh cho ludn 6 bai eidn
doanh nghiép vira va nho : grans
(SMEs)
CHUONG 6: CHIEN LUQC Nghién LO2.1 [ A13
SAN PHAM VA DICH VU oty
i nhiin LO2.2 | All
6.1 Phan loai san pham doanh N g~ A2.1
nghiép phan da LO2.3
, hoc va
6.2 Quan tri san pham doanh Nghe doc |- LO3.1
5 hié giang, g
T neniep > |t Ch
uan o o thuyét | oo | SMHOME 1) 032
7 6.3 Phét trién san pham mai inh cacnoi | 6: tap
Ahom dypg bai giang
tiep
theo
cua
chuong
6
Tuin | CHUONG 6: CHIEN LUQC Nghe | Poc |- LO2.1 | AL3
g | SANPHAM VA DICH VU giang, | trude | Chuong
6.4 Phan loai dich vu doanh thuyet | chuong | 6:  tdp




nghiép trinh 7 bai giang | LO2.2
. nhom
6.5 Dac diém cua dich vu doanh LO2.3
nghiép
. . . LO3.1
6.6 Quan tri marketing dich vu
B2B LO3.2
CHUONG 7: GIA TRI VA LO2.1 | AL2
GIA CA TRONG THI
TRUONG B2B LO2.2 | Al3
7.1 Céc khéi niém gid tr trong N?he Poc |- LO2.3 | ALl
Tuﬁn thi tmﬁrng to chure glan%, trudc Chu’O’ng A2.1
. . thuyét . | LO3.1
9 7.2 Cac quyét dinh ve gia trinh chwong | 7: tap
, . 8 | bai giang | L0O3.2
7.3 Céc chién lugc gia B2B nhém
7.4 Pam phan vé gia trong thi
truong B2B va gia tri cia moi
quan h¢ lién to chirc
CHUONG 8: KENH LO2.1 | AL3
PHAN PHOIL, CHUOI
CUNG UNG VA MANG LO2.2 | All
LUOI NGANH A2.1
, L02.3
8.1 Cau trac va vai tro cua cac Nahe
kénh O Pee |- LO3.1
Tuan 8.9 Cic loai hinh shan ohéi B2 f[ghu 22 trude | Chuong
10 .2 Céc loai hinh phan phoi B2B mr}]’h chuong | 8:  rdp LO3.2
8.3 Quy trinh thiét ké va quan Iy hém 9 bai gidng

kénh phan phoi
8.4 Quén Iy chudi cung tng

8.5 Marketing Logistics
8.6 Mang lu¢i nganh




LO2.1 | A13
A2.1
LO2.2
THONG MARKETING B2B oty
9.1 Chién luoc truyén théng nhiing LO25
C Nghe | phan da
| 9.2 Céc thanh t truyén thong giing. | hoova | Lo3.1
Tuan | hdn hop 2 ocva Chuong
11 : 3 1 0 thuyet | doc 9 1 LO3.2
9.3 Truyén thong B2B qua trinh | truge b;ii 'lZdn
Internet nhém | cac noi glang
9.4 Chao hang ca nhan dypg
tiep
theo
cua
chuong
9
CHUONG 9: TRUYEN LO2.1 | ALl
THONG MARKETING B2B
LO2.2 | A1.3
9.5 T6 chirc lyc lugng ban hang -
Tuén TRy s Chuone | LO2:3
9.6 Quan tri khach hang cot 161 1 0 0 g
12 9:1p | L02.4
bai giang
LO3.1
LO3.2
CONG 28 gid 7 10 gio
gio

5.2. Noi dung phén tw hoc:

e Sinh vién tu doc trudc cac chuong, ndi dung tiép theo ctia chuong trinh hoc.

e Sinh vién ty nghién ctrc va tim hi€u céc tinh huong thuc té c6 lién quan dén ndi dung da

dugc tim hiéu trén 16p.

6. NGUON HQC LIEU (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE

BOOKS, AND SOFTWARES)
% Tailiéu chinh
Bai giang mon B2B Marketing

+«+ Tai liéu tham khao




(1) Luu Pan Tho va cong su (2016), Marketing B2B — Marketing khach hang t6 chic,
TP.HCM: NXB Tai chinh.
(2) Fill C., Fill K.E (2005), Business to business marketing: Relationships, systems and
communications, London: Pearson Education Limited.
(3) Dwyer F.R, Tanner, Jr.J.F. (2002), Business marketing: connecting strategy, relationships,
and learning, 2nd ed., New York: McGrawHill.
(4) Ellis N. (2011), Business to business marketing: Relationships, Networks & Strategies,
Oxford University Press.
(5) Kotler P., Keller K.L (2012), Marketing Management, NJ: Prentice Hall.
(6) Vii Thé Diing (2008), Bai giang B2B marketing - Tiép thi giita cac to chtrc, Trudng Dai hoc
Béach Khoa TP.HCM.

(7) Hass R.W. (2009) Marketing cong nghiép (H6 Thanh Lan lugc dich), TP.HCM: NXB Giao
thong van tai.

7. PHUONG PHAP GIANG DAY (TEACHING TECHNIQUES)

e Hoc phan B2B Marketing duoc giang day véi su két hop cac phuong phap thuyét giang, néu
van dé, mind map, concept map, thuyét trinh, thao luan tinh huéng, truy van, tu nghién

ctru... Co su tuong tac cao gitra gidng vién vdi sinh vién va gilra cac sinh vién vdi nhau.

Sinh vién s€ lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom dé giai quyét van dé, phan tich cac sy
kién va hoan thanh cac bai tap duoc giao.

e Hoc phan nay c6 ap dung hinh thirc nghién ctru tinh huéng dé sinh vién nghién ctru va trinh
bay trudc 16p. Sinh vién dugc giao cic bai tdp ca nhan va nhom thong qua cic bai bao
chuyén nganh dé nghién ctru va thuc hién.

8. PANH GIA KET QUA HQC TAP (COURSE ASSESSMENT)

Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

tai, k¥ ning lam

X . Noi dung danh S6 lan
Thanh Bai danh T iéu chi
phan dénh g?;/fﬁgi gia CBRhoc | danh Tiey o Tyle
diém
All  bai| banh | KS2,Ks4, [ 1 lan, | Moi tinh huong cu | 15%
nhoém o ) gitta ki, | thé s& duoc giao
gid kién thuc, | Ss1, Ss4, \ A : .
Al. Panh L o tr tuan | cho nhom. Panh
gia qua ky nang thdi 4o As3, As4 | thir 5 tro | gia can cir vao ndi
trinh ca cac nhom di  tuy |dung d& tai, két
nhom cdu d¢ tai tinh
bbc thim | sang tao trong dé




viéc nhoém va hinh
thirc trinh bay bao
céo

Al2 bai cd |- Danh gia | Ks2,Ks4, |1 lan, | Dé bai tu ludn co | 15%
nhan kién thuc, k¥ gitta ki | 2 cau hoi mdi cau

nang thai o | S50 S | vao tudn | 5 didm: 1 cau 1y

clia sinh vién | oq3 Aga | tht 6 thuyét, 1 cu bai
thong qua bai tap tinh hudng.
ca nhan Panh gia can cu

két cdu va tinh
logic, ndi dung,
thoi gian ndp bai

Al3 - Chuyén can 10%

A21 - DPanh gid | Ks2, Ks4, | Banh gia | Bai thi tu luan véi | 60%
kién thirc, k¥ 1 lan | 2 cau hoi mdi cau
nang cua sinh Ssl, Ss4, cubi ki |5 diém. 1 cau hoi
A2. Panh vién thong qua | og3 Asq | Sau  khi | vé Iy thuyét va 1
gia ket bai thi tu luan ket thuc | cau bai tap tinh
thic hoc cubi ki hoc phan | huéng. Panh gia
phan can c vao kién

thtrc, k¥ ndng thai
d0 va hinh thuc
trinh bay

BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA TRUONG BQ MON




BANG 6: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM - THUYET TRINH

Tiéu chi
Trong so

CHI TIET PANH GIA (PIEM)

Kém (0 - < 5)

Trung binh (5-<7)

Kha (7 - < 8)

Giéi (8 - < 9)

Xuit sic (9 — 10)

Hoach dinh
duoc chién
Iwoc
Marketing
Danh gia
tinh hinh
va hoach
dinh

(20%)

b Chién luogc va ké hoach
khong day du, thiéu logic.
» Khong mo rong dugc
kién thuc, chimg t6 hoc
vet / hoac it hoac
khong c6 sy hiéu biét vé
n6i dung kién thirc ap
dung trong thyc tién cho
bai tap nhu thé nao.

» Thé hién mot s6 kho khan
trong phan tich, danh gia
thi truong va doi tha.

»Hoach dinh dugc chién
luoc va l;é hoach thuc thi
twong doi day du, logic.

e Viéc su dung kién thuc, ky
nang la rd rang nhung
khong sau.

» Ap dung céc kién thirc
trong viéc phan tich, danh
gia thi truong, ddi tha
canh tranh tuong ddi tot.

» Hoach dinh dugc chién
luge va ké hoach thyc thi
kha day du, logic.

o Str dung céc kién thirc
tong quat 1 rd rang nhung
it mo rong.

» Ap dung kién thirc, k¥
ning dé phan tich, danh
gid moi truong, thi
truong, dbi thu va noi bo
kha tot.

» Hoach dinh dugc chién
luoc va ké hoach thyc thi
day du, logic.

e Chitng t0 mot sy mé rong
kha tt kién thire va ky
nang.

» Ap dung kién thirc, k¥
ning dé phan tich, danh
gid moi truong, thi
truong, dbi thu va noi bo
t6t.

s Hoach dinh dugc chién
luoc va ké hoach thyc thi
rit dy du, logic.

o Chitng t6 mot sy mé rong
kién thuc va ky ning va
sang tao cao.

Hoach dinh
duoc chién
luoc & ké
hoach
marketing
Gidi quyét
van dé dat

» Str dung cac giai phap rat
binh thuong.

» Chua giai quyét chua
duoc van de dat ra.

» Chura tra 161 duoc day du
cac cau hoi phan bién va

e Str dung cac giai phap co
muc do don gian de giai
quyeét van de dat ra.

o Giai quyét van dé dit ra ¢
muc trung binh.

e Tra 101 cac cau hoi chat

o Str dung céc giai phap
tuong doi hiéu qua dé giai
quyét van de dat ra.

e C6 ké hoach hanh dong va
do luong danh gié chi tiét.

o Tra 101 tuong ddi tot cac

o Sir dung cac giai phap co
hiéu qua kha t6t dé giai
quyét van dé dit ra.

o C6 ké hoach chi tiét vé
con ngudi, ngudn luc,
thoi gian va do luong

e Stir dung cac giai phap co
hiéu qua cao dé giai quyét
van dé dit ra.

o C6 ké hoach chi tiét va
kha thi vé con nguoi,
ngudn luc, thoi gian va

oy cht vén ciia cic nhom | vAn & muc binh thuong. | cau héi phan bién va chat | danh gia chi tiet. do luomg dénh gié chi
(20%) khéc. van. o Trd 101 khd t0t céc cau hoi | Uet-

phan bién va chat van. e Tra 101 tot cac cau hoi

phén bién va chat van.

Phéihop b Su phan cong, phdi hgp | Su phan cong, phdi hop . C6 su phan cong, phdi hop |e Co sy phan cong va phdi |+ CO sy phan cong va phdi
nhom trong | gitta cac thanh vién nhém | gitta cac thanh vién nhom | twong d6i rd rang gitra cac | hop rd rang gitra cac hop rat ro rang gitta cac
thue hién khéng tot. chua ro rang. thanh vién nhom. thanh vién nhom. thanh vién nhom.
baiva Sy phéi hop giira cac o Su phdi hop giira cac . C6 su phdi hop kha giita  |o C6 su phdi hop 6t gita [+ C6 su phdi hop rat tot
thuyet trinh | thanh vién nhom khéng | thanh vién nhém binh cac thanh vién nhom. cac thanh vién nhom. giita cac thanh vién
(20%) tot. thuong. .C6 su tuong tac kha gilta |+ C6 su twong tac tot gitta | NhOM.

» Su twrong tac kha gitra cac
thanh vién nhém véi nhau
va voi 16p kém.

e Su tuong tac kha gitta cac
thanh vién nhom véi nhau

va voi 16p binh thuong.

cac thanh vién nhom voi
nhau va voi 16p.

cac thanh vién nhém véi
nhau va voi 16p.

e CO su tuong tac rat tot
gitra cac thanh vién nhom
v6i nhau va voi 16p.




Keét cau va

» Két cAu thiéu chat ché.

o K&t ciu khong chat.

o Két cAu twong dbi chit.

o Két cAu kha chit ché.

o K&t cau r0 rang, chat ché.

Egi f/:,}grglg » B cuc chua hop ly. e BS cuc binh thuong. «Bb cuc hop ly. e B cuc hop ly. «Bb cuc hop ly.
Powerpoint P Thicu su lién ket. o Su lién két khong chat ché. fe Sy lién két chua tét. o C6 sy lién két tot. o C6 sy lién két tot.
(10%) » Thiéu tinh logic. « Tinh logic chua cao. « Tinh logic twong ddi cao. |+ C6 tinh logic cao.
Tinhsang b i theo 16i mon. »Khong co6 su sang tao. . C6 su sang tao tuong ddi  [+CO sur sang tao cao trong |+Co sy sang tao cao trong
tao » Khong c6 phong cach .C6 phong cach binh cao. viéc d¢ xuat chién lugc va | viéc dé xuat chién lugc va
(10%) riéng. thudng. .C6 phong cach riéng. cac giai phap. cac giai phap.
. Su khéc biét khong rd. »CO phong cach sang tao  |+Co6 phong cach doc dao,
’ ’ riéng. sang tao riéng.
e Co sy khac biét kha rd.  [+Co6 sy khac biét rd rang.
Hinh Thirc  » Chua theo ding qui dinh e Theo ding qui dinh va sai e Theo diing qui dinh va sai [+ Theo ding qui dinh va it |+ Theo dung qui dinh va sai
—(10%) va sai 16i nhicu. 10i kha nhiéu. 10i twong dai it. sai 10i. 101 khong dang keé.
» Thiéu sang tao. e Khong c6 sw két hop gitta fs Su két hop khong tot giita  #K&t hop chit, hinh anh, d6 K&t hop chi, hinh énh, do
» Khong c6 tinh thim my. | phan cht, hinh anh va phan (;hﬁ, hinh anh ciing thi trong trinh bay. thi trong trinh bay.
L Trinh bay kém thuyét video. 7 nhur yideo, e Khong két hop dii phan  [+C6 su két hop chit, hinh
phuc. e Khong c6 tinh tham my.  |e Tinh tham m§ khong cao. | chit, hinh anh, video trong | anh, video trong trinh bay
e Trinh bay mot cach binh  fs Trinh bay mt cach tuong | trinh bay powerpoint. powerpoint.
thuong. doi thuyet phuc. e Tinh tham my khong cao. [+Co tinh tham my cao.
Chimg ¢t p Dir li¢u khong ddy di, o Dit liéu con han ché 1am o Dit li¢u twong doi day dii |+ C6 ddy du dir liéu lam co |o C6 ddy du dit liu lam co
tai liéu, cac dé xuat thiéu tinh co sd cho cac deé xuat. lam co s¢ cho cdc d€ xuat. | s¢ cho phan tich, danh gia | s¢ cho phan tich, danh gia
muc do tin | thuyét phuc. o Céc dit lidu c6 ngudn o Céc dit liéu c6 ngudn va va cac de xuat va cac de xuat.
cay » Cac dir liéu co nguén khong day di va thoi gian | thoi gian chinh X4c. o Cac dit liéu c6 nguon va  |e Cac dir liéu c6 nguon va
(5%) khong day du va thoi gian | chinh xac, d6 tin cay e e e e e A thoi gian chinh xac, d6 tin | thoi gian chinh xac, muie
chinh xac, d0 tin ciy khong cao. it i day a0 d8 tra cdy cao. do tin cdy cao.
khong cao. «Phy lyc va tai liéu tham | ctru, kiém tra. e Phy lyc va tai liéu tham  |e C6 phu luc va tai ligu
khao khong du. khao tuong doi day du. tham khao day du, dung.
Thoi gian b Cham hon 36h so v6i qui  |e Cham hon 24h so vdi qui e Cham hon 12h so véi qui  [+Ch@m hon 6h so voi qui  |e Dlng qui dinh.
ndp bai dinh. dinh. dinh. dinh.
(5%)
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BANG 7: CHI TIET PANH GIA BAI TAP CA NHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM)

Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Kha (7 - < 8) Giéi (8 - < 9) Xuit sic (9 - 10)
Két,céu o Két cAu khong chit chd. e Két cau rd rang. o Két cu rd rang. o Két cdu chit chg. o Két cdu chit chg.
;/:gELHZﬁa o Thibu sy lién két. o Su lién két khong chit  fo S lién két khong tdt. o C6 su lién két tot. o C6 su lién két tdt.
bai vidt o Thiéu tinh logic. C}}é- o o Tinh logic chua cao. « Tinh logic twong ddi cao. j» C6 tinh logic cao.
(15%) » Tinh logic khong cao
Phandich |, pich kém, sai 16i nhidu. o Dich twong chua tot. e Dich twong dbi tét. e Dich kha tot. e Dich tét.

{'j‘igteng oDich chua hét bai viét.  |eDich chua hét bai viét. | Dich twong di diy di.  |e Dich ddy du bai viét. o Dich ddy dii bai viét.
(20%)  (+Chuathe hién duoc tinh  |o The hién mie d9 binh  + The hién duoc tinh than |+ The hién dugc tinh than  » The hién duoc tinh than
than ctia bai viét. thuong. cua bai viet tuong doi tot. | cua bai viet kha tot. cua bai viét.

Phan lién L1 jén h¢ chua i 3 congty pLiénhédugcitnhdt3  pLiénhé dugcitnhdt3  |Liénh¢ duocitnhit3  bLién h¢ duoc it nhit 3
hé toh‘.IC € | hodc nganh hang. cong ty hoac nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hoac nganh hang. | cong ty hodc nganh hang.
(25%) »Khong c6 su da dang cia  eMuic d0 da dang ctia cac | Murc d6 da dang cua cac  [«Mitc d0 da dang ctia cac  »Mitc d0 da dang ctiia cac
cac cong ty lién hé. cong ty khdng cao. cong ty cao. cong ty cao. cong ty cao.
»Chua sat thuc, thong tin o Chura sat thuc, thong tin it | Chua sat thue, thong tin it |« Sat thuce, théng tin con » Sat thure, thong tin con
khong méi mé. moi mé. moi mé. maoi mé. moi mé.
o Yéu, khong cap nhat. «Khong cap nhat. . Tuong ddi tot. . Tinh thoi su kha tot. e Tinh thoi su cao.
Phan it e Bai hoc khong sét v6i chi e Bai hoc twong ddi sat voi  |e Bai hoc sat voi chit d& va e Bai hoc sat voi chit d& va e Bai hoc sat vi chu dé va
ra bai hoc | dé va ndi dung cua case chu dé va ndi dung cia ndi dung cua case study. ndi dung cta case study. | ndi dung cua case study.
(25%) study. , case study. e Tuong d6i phi hop véi |+ Phit hop voi thye té. o Phu hop véi thuc té.
o [t phu hop voi thuc te. -Tuorn% doi phu hop voi thuc té. _ |+Co tinh kha thi twong di s Co tinh kha thi dé ap
o C6 tinh kha thi khong cao thue te. o o C6 tinh kha thi twong doi | cao d€ ap dung dugc vao | dung duge vao cac cong
dé ap dung duoc vao thuc e Twong do6i dé ap dung cao d¢ ap dung duoc vao | thuc te. ty.
te. duoc vao thyc té. thuec te.
Hinh e Chua dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh.
Thire e Kém thim my. e Tinh thim my binh thuong.je Tinh thAm my twong d6i [ C6 tinh thim m§ cao. [+ C6 tinh thAm my cao.
(10%) e Sai 16i chinh td >2016i.  |eSai 16i chinh ta 15 - 20 cao. e Sai 16i chinh ta tir 5-10  |e Sai 16i chinh ta dudi 5
16i. o Sai 16i chinh ta 10-1516i. | 16i. 16i.

Thoi gian » Cham hon 36h so véi qui | Cham hon 24h so véi qui [ Cham hon 12h so véi qui  «Cham hon 6h so voi qui  #Dling qui dinh.
ndp (5%) | dinh. dinh. dinh. dinh.
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BANG 8: CHI TIET PANH GIA BAI THI KET THUC HQC PHAN

Tiéu chi
Trong so

CHI TIET PANH GIA (PIEM)

Kém (0 - < 5)

Trung binh (5-<7)

Kha (7 - < 8)

Giéi (8 - < 9)

Xuit siic (9 — 10)

bép ung
yéu cau
ndi dung

o Chura hoan thanh hét céac
cau hoi dat ra.
o Tra 101 con nhiéu sai sot.

e Hoan thanh duoc trén
50% yéu cau dat ra.
e Tra 101 ding Kkét qua, sai

o Hoan thanh gan hét cac
cau hoi dat ra.
o Tra 101 kha t6t yéu cau dit

e Hoan thanh hét cac ciu
héi dat ra.
e Co tinh sang tao, tim toi,

» Hoan thanh rat tt yéu
cau dat ra.
e C6 tinh sang tao, tim toi,

:/};eﬁlzlel?y e Mitc d dép tmg yéu ciu s6t khéng nhiéu. ra. k}lém rzhé cao \{é mo kbém ‘Aphé va méd rong
néng’ va | datra chua tot. + C6 tinh sang tao, tim toi, |#Co tinh sang tao, tim toi, | Tong van dé khd cao. van d¢ cao.
thai do  |»Khong c6 tinh séng tao, khém pha va mé rong van klrlém‘phé cao Vfl mo rong
de.
T’nh e Chua logic, hop ly. e Mirc do logic, hop 1y binh | Logic, hop ly. e Logic, hop ly. e Logic, hop ly.
o bay [+KhO doc thuomg. e Khi d8 doc. e D3 doc. e D3 doc.
(10%) e Khong dep mét. »Khong de doc. e Binh thuong. o Kha dep mat. e Dep mit.

o Khong dep mit.




